Federaciéon Riojana

AAR

s de Municipios

Plan de formacion FRM
dirigido a cargos electos

2023

Memoria justificativa




frm Federacion Riojana

de Municipios

INDICE
INTRODUCCION. ....oeiuiiiiiniiieniiiie sttt sttt s r e s 2
MEMORIA DE ACTUACION .....uvvrieeiennreeeeeeereeeeeeessseeeeeessseeesesssssssesesssssssesssnnns 3
1. OBJETIVOS PERSEGUIDOS: ... ittt et ea s 3
2. EJECUCION DEL PLAN DE FORMACION 2023 ...cviiiviiiieieeeeeee e 4
3. ANALISIS DE CADA ACCION FORMATIVA EJECUTADA: ......ccieetieceeeeeeeeeeee e, 6
1. Conocer las claves del control de ingresos y gastos......cccevvveeeivriieeeniiieeeeniiieeennn 6
2. Conocer las claves de la contratacion. .........ccccoveeeiiiieiiiieniiiee e 9
3. Conocer las claves en la gestion de los empleados publicos locales. .................. 11
4. Manejarse en el buen uso de las redes sociales por el personal politico. ........... 13
5. Conocer la buena gobernanza local para una administracién abierta. ............... 15
6. Una “necesidad” en la gestion municipal ... constitucion, organizacién y
funcionamiento de la corporacion [0cal.........ccceeviiiiiiiniiiei e 17
7. Funcionamiento de los drganos colegiados locales. ..........coovvvvvveeeeeeeeeeiccinnennn.. 19
8. El presupuesto de las entidades locales: elaboracion, aprobacion,
€JecUCiON Y lHIQUIAACION. ...uviiiiiiiiieeceeee e e e e e 21
9. TEécnicas de NEZOCIACION. .....cceeecrrrerieieeeeeeieiiirreeee e e e e eecare e e eeeeeeearaaeeeeeeeeesesanes 23
10. Técnicas para hablar en publico. Mejorar la oratoria. ......cccvvveeeeeeeeeiiiivieeeeeeeeeenn, 25
4. OTROS COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA FRM DERIVADOS DE LA FIRMA
DEL CONVENIO: <ttt ettt ettt e e ettt e e et e e e e e e eaa e e en e eeaanes 31
MEMORIA ECONOMICA: .....ccoiiiiniireinieieste e sses st sse st sssessessesne s sne s 33
1. RELACION CLASIFICADA DE GASTOS ...ovveveeveeeeecee ettt eee e ans 33
2. RELACION CLASIFICADA DE OTROS INGRESOS O SUBVENCIONES.........c.cve...... 34

Memoria justificativa 2023



frm Federacion Riojana

de Municipios

INTRODUCCION.

La Federacion Riojana de Municipios es una asociacién constituida para la promociony
proteccion de los intereses comunes de los municipios de La Rioja, y en especial, para
la defensa de la autonomia local. Para alcanzar tales fines, promovera las iniciativas
oportunas para auxiliar a los municipios riojanos en el ejercicio de su actividad, como
parte de su compromiso para fomentar la excelencia en la administracion local de La
Rioja.

Por ese motivo, la Federacién Riojana de Municipios elabord un plan de formacion con
actividades destinadas a los cargos electos de la administracién local riojana, con la
intencién de formar en cuestiones muy especializadas y que tengan impacto directo en
el futuro del municipalismo.

El Gobierno de La Rioja, a través de la Consejeria de Servicios Sociales y Gobernanza
Publica, estimd conveniente aunar esfuerzos con la Federacion Riojana de Municipios
para poner en marcha este plan de formacion y, por ese motivo, el 21 de abril de 2023
firmaron un convenio de cooperacidn para la financiacién del mismo.

En dicho convenio se regulan los términos de la subvencidon otorgada, y en
cumplimiento de los mismos, se ha elaborado esta memoria descriptiva de las
actividades que se han llevado a cabo, en la que se rinden cuentas de los gastos que ha
supuesto la prestacidon del servicio y se acredita el cumplimiento de los objetivos
perseguidos por el mismo.
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de Municipios

MEMORIA DE ACTUACION

1. OBJETIVOS PERSEGUIDOS:

El objetivo del Plan de Formacién 2023 de la Federacién Riojana de Municipios es
contribuir a la modernizacién de la Administracion Local y a la mejora en la calidad de
los servicios proporcionados a los ciudadanos.

Para alcanzar los objetivos perseguidos se han llevado a cabo las siguientes acciones:

Programar acciones formativas en modalidad de imparticiéon online o webinar,
para facilitar la participacion de los alumnos y poder alcanzar los objetivos
perseguidos con las distintas acciones formativas.

Ofrecer un amplio programa formativo con cursos de tematica variada, que
abarquen tanto aspectos técnicos concretos de la gestion municipal, como
cuestiones de cardcter mas general que ayuden a los alumnos al mejor
desempeiio de su cargo.

Incluir en la programacién una serie de webinars que repasan los aspectos
fundamentales del funcionamiento de un ayuntamiento, dirigidos
especialmente a los alcaldes y concejales elegidos por primera vez para ese
cargo en las elecciones locales de mayo de 2023.

Realizacion de encuestas entre los asistentes a los cursos de formacion para
conocer su opinidon sobre la adaptacion del Plan a las necesidades de los
alcaldes y concejales, el acierto en la eleccidn de materias, la seleccién de los
docentes, los medios materiales y técnicos de los que se disponen y, en
general, el grado de satisfaccién de los alumnos.
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2. EJECUCION DEL PLAN DE FORMACION 2023:

Cumpliendo con lo requerido por el convenio firmado se programaron 10 actividades
formativas en modalidad online cuyos contenidos pueden agruparse en las siguientes
categorias:

— Cursos de habilidades personales y de gestiéon, que ayuden a los
alumnos a afrontar de forma mas eficaz el desempefio de sus funciones.

— Cursos de caracter técnico, sobre tramitacion administrativa y otras
materias especificas relacionadas con el funcionamiento municipal.

Para que los destinatarios de las acciones formativas tuvieran conocimiento de la
puesta en marcha del Plan, se publicitd el mismo a través de diversas vias:

— Envio de diversos correos informativos a todos los ayuntamientos de La
Rioja.
— Publicacién de los cursos programados en la revista publicada por la

FRM vy en los boletines de noticias de la Federacion.

— Exposicion del contenido del plan de formacion 2023 durante la
celebraciéon del Pleno Ordinario de Ila FRM, integrado por
representantes de todos los municipios de La Rioja.

— Envio de informacién sobre los cursos de formacidén a cargos electos a
través de mensajes telefonicos.

Terminado el periodo de inscripciones, se habian recibido las siguientes solicitudes de
participacion:
— Numero total de solicitudes recibidas: 261
— Cursos en los que se alcanzé el nimero minimo de inscritos:
= Conocer las claves del control de ingresos y gastos.
= Conocer las claves de la contratacion publica.
= Conocer las claves en la gestién de los empleados publicos locales.

= Manejarse en el buen uso de las redes sociales por el personal
politico.
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=  Conocer la buena gobernanza local para una administracion
abierta.

= Constitucion, organizacion y funcionamiento de la corporacion
local.

* Funcionamiento de los Organos Colegiados Locales.

= E| presupuesto de las entidades locales: elaboracion,
aprobacion, ejecucion y liquidacion.

=  Técnicas de negociacion.
= Técnicas para hablar en publico. Mejorar la oratoria.

Numero de inscritos en los cursos en que se alcanzé el minimo de
alumnos: 255

= Hombres: 126
=  Mujeres: 129

Respecto al desarrollo de las actividades formativas cabe destacar:

Los cursos que se celebraron se desarrollaron entre el 5 de junio al 3 de
octubre de 2023.

Los cursos se celebraron mediante la colaboracién con empresas
especializadas en formacion online, a través de plataformas
especificamente disefiadas para tal fin.

Cada curso estuvo tutorizado por una persona que seguia la evolucion
de los alumnos, respondia sus consultas y dinamizaba la actividad
formativa.

Cuando el formato de la actividad lo permitia, se evalud el rendimiento
de cada alumno y su opinidn sobre el curso, mediante la realizacion de
un examen al final de cada curso y una encuesta de satisfaccion.

Alumnos que obtuvieron su diploma: 125 (49,02% de los participantes):

= Hombres: 62

=  Mujeres: 63
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3. ANALISIS DE CADA ACCION FORMATIVA EJECUTADA:

1. CONOCER LAS CLAVES DEL CONTROL DE INGRESOS Y GASTOS.

Objetivos:

e La administracién local como cualquier otra administracién publica estd
sujeta en la realizacion de sus gastos a la disciplina presupuestaria. Es
importante para los cargos electos en la planificacion de sus politicas
publicas conocer el procedimiento presupuestario.

e Conocer cada una de las fases en la ejecucion de gastos es imprescindible
para la planificacién de las politicas publicas.

e Para la gestion de las actividades competencia de las entidades locales
deben contar los recursos suficientes para ello; analizaremos la naturaleza y
regulacién de los diversos ingresos municipales, su ordenacién y gestion.

e Vamos a analizar los aspectos generales de la actividad econdmica —
financiera de la entidad local.

Modalidad: Webinar.
Programa:
e Sometimiento de los gastos a la gestion presupuestaria, el caracter

limitativo del Presupuesto.

- Formacién y  aprobacién del presupuesto, principios
presupuestarios.

- Objetivos de la Ley Organica de Estabilidad Presupuestaria, las
reglas fiscales.

- Fases de la ejecucién del presupuesto, liquidacién del Presupuesto
y cuenta General.

e Sostenibilidad financiera.

- Operaciones de endeudamiento en las entidades locales;
limitaciones.

- Principio de prudencia financiera y periodo medio de pago.
e Los Ingresos de las entidades locales.

- Impuestos, tasas, precios publicos, prestaciones patrimoniales
publicas no tributarias y precios privados.

- Las ordenanzas fiscales.
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- Principio de reserva de ley en materia de beneficios fiscales. La
gestidn recaudatoria.

NuUmero de horas: 1,5 horas.

Numero de participantes: 28 personas.

Fecha de celebracion: 19 de junio de 2023.

Coste del curso: 1.500 € (mil quinientos euros).

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:

1. INDICADOR DE EFICACIA:

Al finalizar la accién formativa se evalu6 si los participantes habian alcanzado
los objetivos previstos para cada curso y si por tanto cabia certificar el
aprovechamiento obtenido por los alumnos, evaluando el desempefio de cada
alumno en una escala del 0 al 100.

Calificacion de 0-49/ %

Calificacion de 50-100/ %

13 alumnos (46,43%)

15 alumnos (53,57%)

2. INDICADOR DE SATISFACCION:

Al finalizar la acciéon formativa se realizé una encuesta andnima con un
resultado entre 0 y 100 %, para conocer el grado de satisfaccion de los
alumnos con la accidn formativa, considerandose que una encuesta es

satisfactoria si obtiene una valoraciéon de al menos el 50%.

Satisfaccién de 0-49/ %

Satisfaccién de 50-100/ %

13 alumnos (46,43%)

15 alumnos (53,57%)

3. INDICADOR DE EFICIENCIA:

Se indica el coste total de la accion formativa y se divide por el niumero total
de alumnos. Se multiplica el coste individual por el nUmero de alumnos que
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hayan superado con éxito el curso, y se indicara de este modo la satisfaccidon
de objetivos atendiendo al esfuerzo econdmico realizado.

Coste total/n®

de

Proporcién de gasto para
calificacion de 0-49/ %

Proporcién de gasto para
calificacion de 50-100/ %

alumnos
53,57 €/alumno 696,43€ (46,43%) 803,57€ (53,57%)
Plan de formacién para cargos electos de la FRM Pagina 8
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2. CONOCER LAS CLAVES DE LA CONTRATACION.

Objetivos:

Las Administraciones Publicas estdn sujetos en materia de contratacién de
obras, servicios y suministros a una normativa especial distinta de los sujetos
privados.

La contratacion publica es la principal herramienta para la ejecucién del
presupuesto. El cumplimiento de los compromisos electorales pasa en gran
medida por el buen funcionamiento de los departamentos municipales de
contratacion.

El conocimiento de la normativa y del funcionamiento de la contrataciéon
publica, asi como las posibles herramientas de mejora de ésta son la clave
del éxito en la gestidn.

Modalidad: Webinar.

Programa:

La compra publica: Principios esenciales. Conflicto entre legalidad vy
eficacia.

La planificacion de la contratacion orientada a consecucion de resultados.

La contratacion publica como herramienta. Objetivos sociales vy
medioambientales.

La tramitacién de los expedientes de contratacién en la Administracion
local: flujos y plazos.

Propuestas de mejora de la gestién: instrucciones internas y pliegos
modelo.

Los imprescindibles que formaran parte de nuestro Decdlogo de
recomendaciones.

Numero de horas: 1,5 horas.

Numero de participantes: 28 personas.

Fecha de celebracion: 14 de junio de 2023.

Coste del curso: 1.500 € (mil quinientos euros).
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:

1. INDICADOR DE EFICACIA:

Al finalizar la accién formativa se evalu6 si los participantes habian alcanzado
los objetivos previstos para cada curso y si por tanto cabia certificar el
aprovechamiento obtenido por los alumnos, evaluando el desempefio de cada
alumno en una escala del 0 al 100.

Calificacion de 0-49/ % Calificacion de 50-100/ %

11 alumnos (39,29%) 17 alumnos (60,71%)

2. INDICADOR DE SATISFACCION:

Al finalizar la accion formativa se realizd una encuesta andénima con un
resultado entre 0 y 100 %, para conocer el grado de satisfaccion de los
alumnos con la accion formativa, considerandose que una encuesta es
satisfactoria si obtiene una valoracién de al menos el 50%.

Satisfaccién de 0-49/ % Satisfaccién de 50-100/ %

11 alumno (39,29) 17 alumnos (60,71%)

3. INDICADOR DE EFICIENCIA:

Se indica el coste total de la accion formativa y se divide por el numero total
de alumnos. Se multiplica el coste individual por el nUmero de alumnos que
hayan superado con éxito el curso, y se indicara de este modo la satisfaccidon
de objetivos atendiendo al esfuerzo econdmico realizado.

Coste total/n? de | Proporcion de gasto para | Proporcién de gasto para
alumnos calificacion de 0-49/ % calificacion de 50-100/ %
53,57€/alumno 589,29 (39,29¢€) 910,71 (60,71%)
Plan de formacién para cargos electos de la FRM Pagina 10
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3. CONOCER LAS CLAVES EN LA GESTION DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS LOCALES.

Objetivos:

Las Entidades Locales requieren de medios humanos como instrumento
esencial para la consecucidn de sus objetivos y el correcto ejercicio de sus
competencias hasta el punto de que la gestion de tales recursos humanos
alcanza a ser una competencia mas dentro de la gestidn publica local.

Conocer las clases de empleados publicos, sus objetivos, necesidades,
normativa aplicable y limites legales puede suponer la diferencia entre tener
un personal motivado que nos ayude a alcanzar nuestros objetivos o perder
el mandato con una plantilla indiferente y ajena a las politicas de la
corporacioén.

Modalidad: Webinar.

Programa:

e C(lases de empleados publicos: diferencias y semejanzas.

e Instrumentos para la gestion de personal: plantilla y relacidon de puestos de

trabajo.

e las claves del mandato 2023-2027: la estabilizacion del personal temporal.

e Las reivindicaciones del personal: la carrera profesional y la mejora de las

condiciones de trabajo.

e Los imprescindibles: El Decalogo del responsable de RRHH.

NuUmero de horas: 1,5 horas.

Numero de participantes: 25 personas.

Fecha de celebracion: 26 de junio de 2023.

Coste del curso: 1.500 € (mil quinientos euros).

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:

1. INDICADOR DE EFICACIA:

Al finalizar la accién formativa se evalué si los participantes habian alcanzado
los objetivos previstos para cada curso y si por tanto cabia certificar el
aprovechamiento obtenido por los alumnos, evaluando el desempefio de cada
alumno en una escala del 0 al 100.
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Calificacion de 0-49/ %

Calificacion de 50-100/ %

16 alumnos (64,00%)

9 alumnos (36,00%)

2. INDICADOR DE SATISFACCION:

Al finalizar la accion formativa se realizd una encuesta andénima con un
resultado entre 0 y 100 %, para conocer el grado de satisfaccion de los
alumnos con la accion formativa, considerandose que una encuesta es
satisfactoria si obtiene una valoracién de al menos el 50%.

Satisfaccién de 0-49/ %

Satisfacciéon de 50-100/ %

16 alumnos (64,00%)

9 alumnos (36,00%)

3. INDICADOR DE EFICIENCIA:

Se indica el coste total de la accion formativa y se divide por el niumero total
de alumnos. Se multiplica el coste individual por el nUmero de alumnos que
hayan superado con éxito el curso, y se indicara de este modo la satisfaccidon
de objetivos atendiendo al esfuerzo econdmico realizado.

Coste total/n? de
alumnos

Proporcidn de gasto para
calificacion de 0-49/ %

Proporcidn de gasto para
calificacion de 50-100/ %

60,00 €/alumno

960,00€ (64,00%)

540,00€ (36,00%)
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4. MANEJARSE EN EL BUEN USO DE LAS REDES SOCIALES POR EL PERSONAL

POLITICO.

Objetivos:

Las herramientas para comunicarse avanzan mas rdpido que los cambios
normativos. Aunque el uso de las redes sociales viene siendo una realidad
desde hace afios, es necesario conocer qué se puede publicar e n ellas y, mas
aun, en campaifia electoral.

Se abordara tanto la normativa aplicable como las distintas instrucciones de
la Junta Electoral Central en esta materia.

Para finalizar trataremos de identificar las diferencias entre una publicacién
en una cuenta municipal que en una cuenta privada, asi como gestionar las
redes sociales del Ayuntamiento y las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias.

Modalidad: Webinar.

Programa:

Las redes sociales: la “nueva forma de comunicarse”.

El impacto de las redes sociales en la gestion municipal. ¢ Qué redes sociales
y medios electronicos tiene nuestro Ayuntamiento?. Comportamiento de
cada red social.

Campana electoral: normativa en vigor. Aspectos a tener en cuenta.
Diferencias entre la cuenta del Ayuntamiento y la cuenta personal.

Los imprescindibles que formaran parte de nuestro decdlogo de
recomendaciones.

Numero de horas: 1,5 horas.

Numero de participantes: 22 personas.

Fecha de celebracién: 3 de julio de 2023.

Coste del curso: 1.500 € (mil quinientos euros).
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:

1. INDICADOR DE EFICACIA:

Al finalizar la accién formativa se evalu6 si los participantes habian alcanzado
los objetivos previstos para cada curso y si por tanto cabia certificar el
aprovechamiento obtenido por los alumnos, evaluando el desempefio de cada
alumno en una escala del 0 al 100.

Calificacion de 0-49/ % Calificacion de 50-100/ %

11 alumnos (50%) 11 alumnos (50%)

2. INDICADOR DE SATISFACCION:

Al finalizar la accion formativa se realizd una encuesta andénima con un
resultado entre 0 y 100 %, para conocer el grado de satisfaccion de los
alumnos con la accion formativa, considerandose que una encuesta es
satisfactoria si obtiene una valoracién de al menos el 50%.

Satisfaccién de 0-49/ % Satisfaccién de 50-100/ %

11 alumnos (50%) 11 alumnos (50%)

3. INDICADOR DE EFICIENCIA:

Se indica el coste total de la accion formativa y se divide por el numero total
de alumnos. Se multiplica el coste individual por el nUmero de alumnos que
hayan superado con éxito el curso, y se indicara de este modo la satisfaccidon
de objetivos atendiendo al esfuerzo econdmico realizado.

Coste total/n? de | Proporcion de gasto para | Proporcién de gasto para
alumnos calificacion de 0-49/ % calificacion de 50-100/ %
68,18 €/alumno 750,00€ (50%) 750,00€ (50%)
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5. CONOCER LA BUENA GOBERNANZA LOCAL PARA UNA ADMINISTRACION
ABIERTA.

Objetivos:

e Todas las administraciones sufrimos en la actualidad una crisis de
confiabilidad que debilita profundamente las relaciones entre
administracion y administradas y provoca desafeccidon por los asuntos
publicos.

e Recientemente hemos vivido momentos dificiles (crisis econdmica,
Filomena, Covid, etc.) de los que debemos sacar aprendizajes en todos los
aspectos para mejorar la gestidon de nuestras instituciones como garantes
del bienestar de la ciudadania.

e Asi, el tener presentes los pilares que conforman una buena Gobernanza
Local que establece una nueva relaciéon con la ciudadania par a construir
confianza, se hace imprescindible de cara a una nueva legislatura que, a
buen seguro, no estara exenta de una buena dosis de complejidad e
incertidumbre.

Modalidad: Webinar.
Programa:
e Contexto y retos actuales de las administraciones locales para generar
confianza.
e Transparencia, acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas.
e Ftica publica e integridad.
e Participacion y colaboracion ciudadana.
e Innovacion publica abierta.

e Estrategias y herramientas para abrir nuestras administraciones.

Numero de horas: 1,5 horas.
Numero de participantes: 25 personas.
Fecha de celebracion: 10 de julio de 2023.

Coste del curso: 1.500€ (mil quinientos euros)
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:

1. INDICADOR DE EFICACIA:

Al finalizar la accién formativa se evalu6 si los participantes habian alcanzado
los objetivos previstos para cada curso y si por tanto cabia certificar el
aprovechamiento obtenido por los alumnos, evaluando el desempefio de cada
alumno en una escala del 0 al 100.

Calificacion de 0-49/ % Calificacion de 50-100/ %

15 alumnos (60,00%) 10 alumnos (40,00%)

2. INDICADOR DE SATISFACCION:

Al finalizar la accion formativa se realizd una encuesta andénima con un
resultado entre 0 y 100 %, para conocer el grado de satisfaccion de los
alumnos con la accion formativa, considerandose que una encuesta es
satisfactoria si obtiene una valoracién de al menos el 50%.

Satisfaccién de 0-49/ % Satisfaccién de 50-100/ %

15 alumnos (60,00%) 10 alumnos (40,00%)

3. INDICADOR DE EFICIENCIA:

Se indica el coste total de la accion formativa y se divide por el numero total
de alumnos. Se multiplica el coste individual por el nUmero de alumnos que
hayan superado con éxito el curso, y se indicara de este modo la satisfaccidon
de objetivos atendiendo al esfuerzo econdmico realizado.

Coste total/n? de | Proporcion de gasto para | Proporcién de gasto para
alumnos calificacion de 0-49/ % calificacion de 50-100/ %
60,00 €/alumno 900,00€ (60,00%) 600,00€ (40,00%)
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6. UNA “NECESIDAD” EN LA GESTION MUNICIPAL .. CONSTITUCION,
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA CORPORACION LOCAL.

Objetivos:
e La celebracidn de elecciones locales exige cada cuatro afios, un esfuerzo en
la renovacion y organizacion de las Corporaciones Locales.

e Se inicia asi un proceso en el que es necesario adoptar multiples decisiones
gue condicionaran la forma de gobernar durante el mandato, por lo que sera
necesario conocer las diferentes posibilidades y cudles se ajustan mejor al
modelo de la geometria variable de cada entidad local.

e Solo asi se conseguird articular el complejo ecosistema organizativo y de
funcionamiento, ajustado al marco normativo y jurisprudencial que marca
los primeros meses del mandato, finalidad a la que obedece este webinar.

Modalidad: Webinar.
Programa:

e Gobierno en funciones y la continuidad en la gestién publica local.

e Constitucion de la Corporacion y la eleccién del alcalde: claves para el
desarrollo de la sesidon constitutiva.

e Aspectos organizativos y de funcionamiento: acuerdos de gobierno,
administracién y delegaciones (Junta de Gobierno, tenientes de alcalde y
Comisiones Informativas).

e Estatuto de los miembros de la Corporacion (l): derechos econdmicos y
derechos inherentes al cargo.

e Estatuto de los miembros de la Corporacion (ll): deberes de buen gobierno,
integridad y limitaciones en el ejercicio del cargo.

e Retos de las entidades locales para el mandato 2023-2027.

Numero de horas: 1,5 horas.
Numero de participantes: 25 personas.
Fecha de celebracion: 5 de junio de 2023.

Coste del curso: 1.500€ (mil quinientos euros)
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:

1. INDICADOR DE EFICACIA:

Al finalizar la accién formativa se evalu6 si los participantes habian alcanzado
los objetivos previstos para cada curso y si por tanto cabia certificar el
aprovechamiento obtenido por los alumnos, evaluando el desempefio de cada
alumno en una escala del 0 al 100.

Calificacion de 0-49/ % Calificacion de 50-100/ %

4 alumnos (16,00%) 21 alumnos (84,00%)

2. INDICADOR DE SATISFACCION:

Al finalizar la accion formativa se realizd una encuesta andénima con un
resultado entre 0 y 100 %, para conocer el grado de satisfaccion de los
alumnos con la accion formativa, considerandose que una encuesta es
satisfactoria si obtiene una valoracién de al menos el 50%.

Satisfaccién de 0-49/ % Satisfaccién de 50-100/ %

4 alumnos (16,00%) 21 alumnos (84,00%)

3. INDICADOR DE EFICIENCIA:

Se indica el coste total de la accion formativa y se divide por el numero total
de alumnos. Se multiplica el coste individual por el nUmero de alumnos que
hayan superado con éxito el curso, y se indicara de este modo la satisfaccidon
de objetivos atendiendo al esfuerzo econdmico realizado.

Coste total/n? de | Proporcion de gasto para | Proporcién de gasto para
alumnos calificacion de 0-49/ % calificacion de 50-100/ %
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7. FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS COLEGIADOS LOCALES.

Objetivos:
Entender la doble naturaleza del Pleno, como 6rgano de administracion y de
gobierno, de representacién y de control politico.

Analizar las normas que regulan el régimen de funcionamiento del Pleno, Junta
de Gobierno y Comisiones Informativas.

Modalidad: Online.
Programa:

e Funcionamiento De Los Organos Colegiados Locales
e  Municipio Y Provincia

e ElPleno

e Convocatoria Y Orden Del Dia Del Pleno

e Actas Y Certificados De Acuerdos Del Pleno

e Junta De Gobierno Local

e Comisiones Informativas Y Asambleas Vecinales.

Numero de horas: 10 horas.
Numero de participantes: 29 personas.
Fechas de celebracion: del 15 de septiembre al 3 de octubre de 2023.

Coste del curso: 1.260€ (mil doscientos sesenta euros)

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:
1. INDICADOR DE EFICACIA:

Al finalizar la accién formativa se evalu6 si los participantes habian alcanzado
los objetivos previstos para cada curso y si por tanto cabia certificar el
aprovechamiento obtenido por los alumnos, evaluando el desempefio de cada
alumno en una escala del 0 al 100.
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Calificacion de 0-49/ %

Calificacion de 50-100/ %

12 alumnos (41,38%)

17 alumnos (58,62%)

2. INDICADOR DE SATISFACCION:

Al finalizar la accion formativa se realizd una encuesta andénima con un
resultado entre 0 y 100 %, para conocer el grado de satisfaccion de los
alumnos con la accion formativa, considerandose que una encuesta es
satisfactoria si obtiene una valoracién de al menos el 50%.

Satisfaccién de 0-49/ %

Satisfacciéon de 50-100/ %

2 alumnos (16,67%)

10 alumnos (83,33%)

3. INDICADOR DE EFICIENCIA:

Se indica el coste total de la accion formativa y se divide por el niumero total
de alumnos. Se multiplica el coste individual por el nUmero de alumnos que
hayan superado con éxito el curso, y se indicara de este modo la satisfaccidon
de objetivos atendiendo al esfuerzo econdmico realizado.

Coste total/n? de
alumnos

Proporcidon de gasto para
calificacion de 0-49/ %

Proporcidn de gasto para
calificacion de 50-100/ %

43,15 €/alumno

521,38€ (41,38%)

738,62€ (58,62%)
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8. EL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES LOCALES: ELABORACION, APROBACION,

EJECUCION Y LIQUIDACION.

Objetivos:

Analizar y conocer desde una visidon practica el ciclo presupuestario de las
Entidades Locales, en un contexto de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera.

Modalidad: Online.

Programa:

El presupuesto municipal: Regulacion, concepto, principios y contenido.
Estructura del presupuesto: clasificacion de los gastos e ingresos.
Elaboracidon y aprobacioén del presupuesto.

Bases de ejecucidn del presupuesto general.

La prérroga del presupuesto.

Los créditos presupuestarios y sus modificaciones.

Fases de ejecucion del presupuesto de gastos.

Fases de ejecucion del presupuesto de ingresos.

La tramitacion anticipada de gastos.

Los gastos de cardacter plurianual.

Control y fiscalizacion.

La liquidacion del presupuesto.

La Cuenta General.

Verificacion del cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria
y sostenibilidad financiera.

Numero de horas: 10 horas.

Numero de participantes: 29 personas.

Fechas de celebracion: del 1 de septiembre al 17 de septiembre de 2023.

Coste del curso: 1.260€ (mil doscientos sesenta euros)
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:

1. INDICADOR DE EFICACIA:

Al finalizar la accién formativa se evalu6 si los participantes habian alcanzado
los objetivos previstos para cada curso y si por tanto cabia certificar el
aprovechamiento obtenido por los alumnos, evaluando el desempefio de cada
alumno en una escala del 0 al 100.

Calificacion de 0-49/ % Calificacion de 50-100/ %

20 alumnos (68,97%) 9 alumnos (31,03%)

2. INDICADOR DE SATISFACCION:

Al finalizar la accion formativa se realizd una encuesta andénima con un
resultado entre 0 y 100 %, para conocer el grado de satisfaccion de los
alumnos con la accion formativa, considerandose que una encuesta es
satisfactoria si obtiene una valoracién de al menos el 50%.

Satisfaccién de 0-49/ % Satisfaccién de 50-100/ %

20 alumnos (68,97%) 9 alumnos (31,03%)

3. INDICADOR DE EFICIENCIA:

Se indica el coste total de la accion formativa y se divide por el numero total
de alumnos. Se multiplica el coste individual por el nUmero de alumnos que
hayan superado con éxito el curso, y se indicara de este modo la satisfaccidon
de objetivos atendiendo al esfuerzo econdmico realizado.

Coste total/n? de | Proporcion de gasto para | Proporcién de gasto para
alumnos calificacion de 0-49/ % calificacion de 50-100/ %
43,45 € 868,97€ (68,97%) 391,03€ (31,03%)
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9. TECNICAS DE NEGOCIACION.

Objetivos:

e Conocer sus puntos fuertes y débiles como negociador.
e Conocer como prepara, conducir y cerrar una negociacion.
e |dentificar estrategias, tacticas y técnicas de negociacion.

e Promover estrategias positivas para solucionar posibles conflictos.

Programa:
Modulo 1. Negociacion:
1. ¢Qué es negociar?
2. ;Qué errores complican el éxito en una negociacion?
3. Lanegacion situacional.

4. Fasesde lanegociacion.

Mddulo 2. Conflictos:
1. Laactitud ante el conflicto.
2. Secuenciay evolucion de los conflictos.
3. Elagravamiento del conflicto.

4. Lagestion constructiva del conflicto.

Webinar opcional: sesion de 2 horas para poner en practica los conocimientos
adquiridos.

Numero de horas: 10 horas.
Numero de participantes: 18 personas.
Fechas de celebracion: del 17 al 31 de julio de 2023.

Coste del curso: 1.800€ (mil ochocientos euros)

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:
1. INDICADOR DE EFICACIA:

Al finalizar la accién formativa se evalué si los participantes habian alcanzado
los objetivos previstos para cada curso y si por tanto cabia certificar el
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aprovechamiento obtenido por los alumnos, evaluando el desempefio de cada
alumno en una escala del 0 al 100.

Calificacion de 0-49/ %

Calificacion de 50-100/ %

13 alumnos (72,22%)

5 alumnos (27,78%)

2. INDICADOR DE SATISFACCION:

Al finalizar la accion formativa se realizd una encuesta andénima con un
resultado entre 0 y 100 %, para conocer el grado de satisfaccion de los
alumnos con la accion formativa, considerandose que una encuesta es
satisfactoria si obtiene una valoracién de al menos el 50%.

Satisfaccién de 0-49/ %

Satisfacciéon de 50-100/ %

13 alumnos (72,22%)

5 alumnos (27,78%)

3. INDICADOR DE EFICIENCIA:

Se indica el coste total de la accion formativa y se divide por el numero total
de alumnos. Se multiplica el coste individual por el nimero de alumnos que
hayan superado con éxito el curso, y se indicara de este modo la satisfaccién
de objetivos atendiendo al esfuerzo econdmico realizado.

Coste total/n? de
alumnos

Proporcidn de gasto para
calificacion de 0-49/ %

Proporcidn de gasto para
calificacion de 50-100/ %

100,00 €/alumno

1300,00€ (72,22%)

500,00 (27,78%)

Plan de formacién para cargos electos
Memoria justificativa 2023

de la FRM

Pagina 24



frm Federacion Riojana

de Municipios

10. TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO. MEJORAR LA ORATORIA.

Objetivos:
e Adquirir conocimientos bdsicos sobre estrés que nos produce hablar en
publico y tomar conciencia de su impacto negativo sobre el organismo.
e Descubrir de dénde provienen los estimulos del miedo escénicos.

e Realizar un diagndstico de los factores estresantes que nos permita
establecer un plan de trabajo personalizado para afrontarlo.

e Desarrollar destrezas y habilidades comunicativas en cada momento
temporal de la presentacion.

e Dominar técnicas especificas para garantizar el éxito secuencial en cada
etapa de las presentaciones.

e Trabajar las técnicas de comunicacion verbal para la elaboracion de
mensajes claros, directos, motivadores y de impacto.

e Practicar las técnicas de comunicacidn vocales o paralingliisticas que
mejoren nuestras presentaciones.

e Conocer la diferencia entre convencer y persuadir.

e Saber manejar los elementos de la comunicacién que potencian el efecto
persuasivo.

e Aprender a elaborar un mensaje impactante y entrenarnos en técnicas de
persuasion.

e Conocer los medios y recursos diddcticos mas apropiados para cada tipo de
presentacion.

e Saber utilizar diferentes recursos didacticos ajustados a las diferentes
situaciones de comunicacion en las presentaciones.

e Practicar técnicas para solucionar los problemas mas frecuentes en las
presentaciones.

Programa:

MODULO 1. PREPARACION DE LA PRESENTACION

1. (Qué es una presentacion?
2. ¢Por qué tenemos miedo a realizar una presentaciéon?
3. La relacidén entre percepcidn y actitud en las presentaciones

4. Los errores mas frecuentes en las presentaciones
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5. Clases de presentaciones
5.1 Configurar el formato de la presentacion
5.2 Caracteristicas de la audiencia

5.3 Guia de preguntas para planificar la presentacion

MODULO 2. MOMENTOS DE LA PRESENTACION

1. Al principio de una presentacién

1.1. Estrategias para captar la atencion:

2. ¢Qué hacer en el desarrollo de la presentacion?
2.1 Las transiciones

2.2 Las anécdotas o los chistes

2.3 Cuando hay pérdida de atencidén

2.4 iCémo implicar a la audiencia?

2.5 Uso del tiempo

MODULO 3. EL PERFIL Y LAS DIMENSIONES DEL ORADOR/A

1. Introduccidn: la importancia de la comunicacién en la oratoria
2. Las barreras de la comunicacion

3. Inteligencia emocional en los discursos

4, La empatia:

5. La escucha activa

6. La asertividad

7. Importancia de la comunicacion no verbal

8. Analisis de gestos

9. La paralingtiistica, El tono, El volumen, El ritmo

MODULO 4. TECNICAS PARA CONSTRUIR UN DISCURSO EFICAZ Y LA
IMPORTANCIA DE LA PERSUASION

1. La importancia de la persuasion en la creacidn del discurso-mensaje perfecto
2. ¢Qué hace falta para persuadir?

3. Algunas técnicas de comunicacién persuasiva
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MODULO 5. MEDIOS Y RECURSOS EN LAS PRESENTACIONES

1. El material en las presentaciones

2. Tipologias de los medios y recursos en las presentaciones
3. Descripcion de los recursos visuales

4, Criterios de utilizacion de los medios técnicos

5. Problemas tipicos de una presentacién y sus soluciones

6. Factores clave para el éxito de tus presentaciones

Webinar opcional: 2 sesiones de 2 horas para poner en practica los conocimientos
adquiridos.

Numero de horas: 10 horas.
Numero de participantes: 26 personas.
Fechas de celebracion: del 30 de junio al 16 de julio de 2023.

Coste del curso: 2.000€ (dos mil euros)

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:
1. INDICADOR DE EFICACIA:

Al finalizar la accién formativa se evalué si los participantes habian alcanzado
los objetivos previstos para cada curso y si por tanto cabia certificar el
aprovechamiento obtenido por los alumnos, evaluando el desempefio de cada
alumno en una escala del 0 al 100.

Calificacion de 0-49/ % Calificacion de 50-100/ %

15 alumnos (57,69%) 11 alumnos (42,31%)

2. INDICADOR DE SATISFACCION:

Al finalizar la accion formativa se realizd una encuesta andénima con un
resultado entre 0 y 100 %, para conocer el grado de satisfaccion de los
alumnos con la accién formativa, considerandose que una encuesta es
satisfactoria si obtiene una valoracién de al menos el 50%.
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Satisfaccién de 0-49/ %

Satisfacciéon de 50-100/ %

15 alumnos (57,69%)

11 alumnos (42,31%)

3. INDICADOR DE EFICIENCIA:

Se indica el coste total de la accion formativa y se divide por el niumero total
de alumnos. Se multiplica el coste individual por el nUmero de alumnos que
hayan superado con éxito el curso, y se indicara de este modo la satisfaccidon
de objetivos atendiendo al esfuerzo econdmico realizado.

Coste total/n2 de
alumnos

Proporcién de gasto para
calificacion de 0-49/ %

Proporcién de gasto para
calificacion de 50-100/ %

76,92€/alumno

1153,85€ (57,69%)

846,15€ (42,31%)
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INDICADOR DE GENERO:

Se han contabilizado las solicitudes de participacion en los cursos del Plan de
Formacidn distinguiendo entre mujeres y hombres, y a continuacidn se han registrado
el nimero de admitidos y diplomados en todas ellas haciendo distincidn por género, y
el porcentaje que representa cada categoria sobre el total de las solicitudes, para
observar si existe algln factor de discriminacién por el que las mujeres no puedan
acceder con igualdad de oportunidades en la formacién, y evitarlos en el futuro.

Admitidos en

L EIIER
acciones

NeQ total de
solicitantes

Nombre del curso

formativas/%

Admitidas en
todas las
acciones
formativas/%

Diplomados
RGLEET
acciones
formativas/%

Diplomadas
en todas las
acciones
formativas/%

Conocer las claves
del control de 28
ingresos y gastos

14 (50%)

14 (50%) 7 (46,67%) 8(53,33%)

Conocer las claves
de la contratacion 28
publica

15 (53,57%)

13 (46,43%) 9 (52,94%) 8 (47,06%)

Conocer las claves
en la gestion de los
empleados publicos
locales.

25 13 (52%)

12 (48%) 5(55,56%) 4 (44,44%)

Manejarse en el
buen uso de las
redes sociales por
el personal politico.

22 12 (54,55%)

10 (45,45%) 5 (45,45%) 6 (54,55%)

Conocer la buena
gobernanza local

para una 25
administracion

abierta.

14 (56%)

11 (44%) 7 (70%) 3 (30%)

Constitucion,

organizaciony
funcionamiento de 25
la corporacion

local.

11 (44%)

14 (56%) 9 (42,86%) 12 (57,14%)
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Funcionamiento de

los Organos 29 13 (44,83%) 16 (55,17%) 7 (41,18%) 10 (58,82%)
Colegiados Locales.

El presupuesto de

las entidades

locales:

elaboracion, 29 15(51,71%) 14 (48,28%) 4 (44,44%) 5 (55,56%)
aprobacion,

ejecuciony

liquidacion.

Técnicas de

Negociacion. 18 8 (44,44%) 10 (55,56%) 3 (60%) 2 (40%)

Técnicas para

hablar en publico. 26 11(42,31%)  15(57,69%) 6 (54,55%) 5 (45,45%)
Mejorar la oratoria.

126 (49,91%) 129 (50,59%) 62 (49,60%) 63 (50,40%)
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4. OTROS COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA FRM DERIVADOS DE LA FIRMA DEL
CONVENIO:

El convenio firmado por la Federaciéon Riojana de Municipios y la Consejeria de
Servicios Sociales y Gobernanza Publica del Gobierno de La Rioja, para la financiacion
del Plan de Formacion para cargos electos de la FRM en 2023 recoge en su clausula
tercera otras obligaciones, cuyo cumplimiento debe acreditarse en esta memoria de
justificacion.

RECEPCION DE OTRAS SUBVENCIONES:

La Federacion Riojana de Municipios no ha recibido otras subvenciones o
ayudas para la financiacién de su Plan de Formacion de 2023.

REGISTRO CONTABLE:

Segun lo establecido en la clausula tercera, apartado 1 del convenio de
cooperacién, la FRM debe justificar ante la Intervencidn General de Ia
Comunidad Autonoma el registro contable del ingreso de la subvencidn
percibida.

En cumplimiento de lo anterior, la FRM registr6 contablemente el
reconocimiento del ingreso de 20.600€ el 21 de abril de 2023, a la firma del
convenio, tal y como puede comprobarse en los extractos de los libros diario y
mayor de la contabilidad de 2023 de la FRM, que se adjuntan a este escrito.

PUBLICIDAD DEL CARACTER PUBLICO DE LA SUBVENCION.

En cumplimiento de lo establecido en la clausula tercera del convenio de
cooperacion y del articulo 18.3 del Decreto 14/2006, de 16 de febrero, la
Federacién Riojana de Municipios ha dado la adecuada publicidad al caracter
publico de la subvencion recibida.

Para garantizar este extremo, se adoptaron las siguientes medidas:

- En todas las acciones de difusiéon del Plan descritas en el apartado
“Ejecucion del Plan de Formacion 2023 se recogia que el Plan de
Formacion estaba financiado por el Gobierno de La Rioja, a través de la
Consejeria de Servicios Sociales y Gobernanza Publica.

- El origen de la financiacion del Plan también se incluye en los diplomas
gue obtenian los alumnos que terminaran con éxitos las acciones
formativas.
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- Tras su firma, se colgd una copia del convenio en la seccién “Convenios
y subvenciones” del portal de transparencia de la pagina web de la
Federacién Riojana de Municipios.
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MEMORIA ECONOMICA:

En cumplimiento de lo recogido en la cldusula quinta del convenio de cooperacién para
la financiacion del Plan de formacién para cargos electos de la FRM en 2023, se
presenta esta memoria econdmica, justificativa del coste de las actividades realizadas:

1. RELACION CLASIFICADA DE GASTOS

Numero de Fecha Proveedor Curso Importe
factura factura
2023- 11/07/2023 laley Constitucion, organizaciony 6.000,00 €
VN/FFV00001065 Eleaming, S.A.  funcionamiento de la corporacion
local.
Conocer la buena gobernanza local
para una administracion abierta.
Conocer las claves en la gestion de
los empleados publicos locales.
Conocer las claves de la contratacién
publica.
2023- 12/07/2023 La Ley Manejarse en el buen uso de las 3.000,00 €
VN/FFV00001068 Eleaming, S.A.  redes sociales por el personal
politico.
Conocer las claves del control de
ingresos y gastos.
089/2023 26/07/2023 Avancc-e Técnicas para hablar en publico. 2.000,00 €
Consultoriay Mejorar la oratoria
Formacién S.L.
093/2023 07/08/2023 Avancc-e Técnicas de Negociacion 1.800,00 €
Consultoriay
Formacién S.L.
4402023 20/09/2023 40Consultoria  El presupuesto de las entidades 1.260,00 €
y formacion locales: elaboracidn, aprobacion,
S.L. ejecucion y liquidacion
4482023 13/10/2023 40Consultoria  Funcionamiento de los 6rganos 1.260,00 €
y formacion colegiados locales
S.L.
IMPORTE TOTAL 15.320,00 € ‘

Se acreditan estos gastos mediante copia de las facturas que corresponden a los gastos
de la relacién anterior y se anexan a esta memoria.
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2. RELACION CLASIFICADA DE OTROS INGRESOS O SUBVENCIONES.

La Federacién Riojana de Municipios no ha recibido otras subvenciones para la
financiacion del Plan de formacion para cargos electos de 2023.
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